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I. CONTEXTE

Les Centres d’Employabilité Francophones
(CEF) constituent, avec le déploiement

et 'extension du programme
ENTREPRENDRE* et le lancement du
réseau CLEF* des clubs étudiants
francophones en 2022, I'un des trois
projets majeurs de I'Axe 2 de la stratégie
de I'AUF pour 2021-2025 en rapport avec
'autonomisation des étudiants.

LES « CEF » & LES « CLEF »

Lancé en juin 2022,

le réseau des Clubs

Leaders Etudiants

Francophones

(CLEF) compte

aujourd’hui plus de

220 clubs répartis sur prées de 50 pays.
Au cours de leur premiére année
d’'activité, ces clubs parrainés par
I’AUF ont organisé prés de 300 actions
(Concours, projets...) au profit de 14
mille bénéficiaires, dont la moitié
dédiée a 'employabilité. Les CEF sont
un espace d’accueil privilégié pour les
CLEF o ils sont invités régulierement
a suivre des formations ou des
conférences et a organiser eux-
mémes des événements.

JE NE PERDS JAMAIS.
SOIT JE GAGNE,
SOIT JJAPPRENDS.

NELSON MANDELA

Formation sur le droit @ I'information et la protection
des données personnelles au CEF de Tirana (Albanie)
en collaboration avec le CLEF de la Faculté de Droit.

La question de 'employabilité est en

effet un theme central et fédérateur pour
I'écosystéme universitaire et éducatif et
bien au-dela, car elle englobe la plupart des
défis de 'AUF : la qualité et 'actualisation
de |'offre de formation (filieres, curricula

et méthodes pédagogiques), linsertion
professionnelle des diplémés en tant

que service universitaire aux étudiants,
I'implication des institutions membres

dans le développement global des sociétés,
I'ouverture des établissements d’ESR sur leur
environnement, la responsabilité sociale...

La création d’'un réseau pilote d’espaces
interconnectés, dédiés au renforcement de
'employabilité, a I'insertion professionnelle
et a 'entrepreneuriat, permet :

«  ATAUF de répondre & un besoin réel
et exprimé par les divers acteurs des
universités membres et les plus hautes
autorités universitaires et politiques (cf.
Consultation mondiale & Livre Blanc de
la francophonie scientifique®) ;

«  Atous les établissements membres qui le
désirent de s'inspirer de ces espaces de
services pour les reproduire sur leurs sites
avec 'accompagnement et 'appui de I'AUF
par le biais d'une labélisation sous forme
de franchise partenariale : les CEF+;

* Aux acteurs du programme
« ENTREPRENDRE » de bénéficier d'un
réseau d’espaces de formation et
d’accueil pour soutenir son déploiement,
notamment en Afrique.

* Scanner les QR codes en quatriéme de couverture pour en savoir plus sur le programme ENTREPRENDRE, le réseau CLEF

et le Livre blanc de la francophonie scientifique.
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Il. OFFRE DE SERVICES : LES 4 POLES

CONSEIL ET
TUTORAT EMPLOI

CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES

L'offre de services des CEF de 'AUF

FORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

PRE-INCUBATION
ENTREPRENEURIALE

Ces centres fournissent plusieurs services articulés autour de 4 poéles :

CONSEIL, INFORMATION
ET TUTORAT EMPLOI

* Bilan de compétences et tests pour une
meilleure connaissance de soi, des points
forts a consolider et des points faibles a
améliorer ;

* Techniques de recherche d’emploi
et de stages : rédaction d'un CV, d'une
lettre de motivation, simulation d'un
entretien dembauche, aide a l'intégration
dans I'entreprise, savoir-étre ;

G50 o

&

Informations et conseils : parcours
académiques ou formations
complémentaires correspondant au
profil de I'étudiant ; métiers et parcours
professionnels adaptés a I'étudiant ;

Coaching et tutorat, accompagnement
personnalisé;

Rencontres avec des employeurs et
offres de stages, opportunités de projet
de fin d'études, d'emploi;

Journée carriére, salon de 'emploi
inversé, immersions professionnelles,
visites d'entreprises, mobilités
internationales...



CEF de Kingston, Jamaique

FORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

EN COMPETENCES
TRANSVERSALES (SOFT
SKILLS)

* Langue : un programme contextualisé
qui favorise, selon les priorités des
pays et établissements d'accueil, le
renforcement du niveau des étudiants
en langue francaise ;

* Communication : renforcement de
capacités en matiere de techniques
de communication (prise de parole
en public, présentation, rédaction de
courrier, exposeé, écoute active...) ;

* Culture générale : sensibilisation aux
thématiques d'actualité et aux défis

majeurs contemporains (développement

durable et inclusif, géopolitique,
économie, transition numérique...) ;

* Numérique : familiarisation avec les
outils numériques et la virtualisation,
formations ad hoc sur des logiciels et
environnements spécifiques ;

* Développement personnel:
intelligence émotionnelle et sociale,
état d'esprit et attitudes, organisation,
gestion du stress, travail en équipe...

CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES

Préparation et passage d’examens de
certifications reconnues localement

ou a I'échelle internationale et souvent
méconnues par les étudiants ou
inaccessibles financierement dans une
démarche individuelle, mais appréciées et
parfois exigées par les employeurs. L'AUF
négocie avec les principales institutions de
formation et de certification pour faire des
achats groupés de sessions de certification
qu'elle propose gratuitement ou a des
prix préférentiels aux étudiants a travers
les CEF. Ces certifications concernent
essentiellement :

* Lalangue francaise
* Les compétences numériques
* Lagestion de projets...

De nombreux autres domaines de
certification, spécifiques a certaines
disciplines (architecture, comptabilité,
métiers de I'environnement, marketing
digital, tourisme...), peuvent étre envisageés
selon I'importance de ces spécialités en
termes de potentiel d’'emploi dans le pays
concerneé.
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Pour les pays ayant adopté le Statut National
de I'Etudiant Entrepreneur - SNEE - (cf. Encadre),
ce pdle appuie les structures académiques
dans les différentes phases de promotion de
I'entrepreneuriat étudiant : sensibilisation,
sélection, formation... Pour I'ensemble des
étudiants intéressés et ayant un potentiel
entrepreneurial, le CEF propose régulierement
des formations en:

* Créativité : intérét, techniques, état
d'esprit, conceptualisation, mind maping,
design thinking ;

 Etudes préalables : découverte du
marché, estimation de la demande, tests
de concept, faisabilité technique ;

* Modéle économique et plan d’affaires :

opérationnalisation et viabilité d'un
projet, étude financiére, rentabilité ;

* Techniques de présentation de projets :

synthese, argumentation, persuasion,
engagement;

¢ Découverte des sources de financement :
traditionnelles, alternatives, crowd
funding, business angels ;

* Gestion de projet : Initiation, planification,
exécution, contréle et évaluation d'un projet.
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Le Statut National Etudiant-
Entrepreneur (SNEE) est un dispositif
clé du programme ENTREPRENDRE
de I'AUF, actuellement déployé dans
12 pays, en Afrique et en Caraibe.

Il s'agit d'un label national accordé
par les ministéres de I'Enseignement
supérieur qui permet aux étudiants
d’'étre reconnus pour le travail réalisé
dans le cadre de leur démarche
entrepreneuriale. Les porteurs

de ce statut bénéficient en outre
d’aménagements de leur scolarité

et de services d'accompagnement
leur permettant de mener a bien
leur projet avec un maximum de
sécurité et de visibilité. Dans les pays
ou le SNEE est adopté, les CEF jouent
un réle essentiel, a travers le pole

de pré-incubation, dans l'accueil et
I'accompagnement de ces étudiants.

_ LE STATUT NATIONAL
ETUDIANT-ENTREPRENEUR

9 Tu souhaites
b développer
AP unprojet ?

Rejoins la communauté des Etudiants-Entrepreneurs!

CEF de Brazzaville, Congo
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CEF de Beyrouth, Liban

lll. ACTEURS PRINCIPAUX:LES «6 E»

Les CEF sont un point de rencontre entre

six acteurs principaux qui sont a la fois

les bénéficiaires des services offerts et de
précieux contributeurs. lls sont appelés a
faire vivre ces espaces par la présence active
ou l'expertise pour les uns et par l'appui
technique, financier ou logistique pour les
autres (les6 E) :

+ L’Etat du pays d'accueil qui soutient
ces espaces de service est amené a
contribuer a leur fonctionnement soit en
mettant a leur disposition du personnel
ou des ressources, dans le cadre des
politiques publiques d'aide a I'emploi
des jeunes et son systeme d'information
sur les opportunités d'embauche et plus
généralement sur le marché du travail
et les mécanismes d'appui a l'insertion
professionnelle des diplomés et au travail
indépendant ;

* Les Etablissements qui hébergent les
CEF, fournissent les locaux et contribuent
a leur fonctionnement par la mise a
disposition de ressources, de personnel
ou de formateurs;

Les Enseignants qui sont amenés

a animer ces centres en formant

les étudiants, en accompagnant les
jeunes entrepreneurs, en participant a
linsertion professionnelle par le conseil,
I'orientation ou le tutorat;

Les Entrepreneurs qui ont reussi a
lancer leur projet ou leur start-up et qui
peuvent étre des sources d'inspiration
pour les jeunes étudiants ;

Les Employeurs qui sont appelés

a participer a la conception des
programmes (par l'identification des
besoins prioritaires en compétences
transversales) et a I'animation des
centres : conférences sur les métiers,
présentation des secteurs porteurs,
compétences a acquérir, salons de
I'emploi, offres de stages ;

Les Etudiants qui sont les principaux
bénéficiaires des services offerts soit en
tant que futurs demandeurs d'emploi
soit en tant que futurs Entrepreneurs ou
travailleurs indépendants.



IV. FONCTIONNEMENT

GOUVERNANCE

Un Référentiel de gouvernance est
coconstruit progressivement par les
responsables des CEF a 'occasion de
regroupements annuels et constituera le
socle commun pour la gestion et 'animation
de ces espaces. Un premier regroupement

a eu lieu a Beyrouth en juin 2023. Le second
regroupement est prévu pour décembre 2024
a Casablanca.

RESSOURCES

Une boite-a-outils de ressources
pédagogiques est mise a la disposition

du réseau et enrichie continuellement

par les activités des CEF et les ressources
d'organisations partenaires. Ces ressources
sont accessibles via une plateforme
numeérique propre aux CEF et entierement
dédiée aux formations.

L,7' https://cef.auf.org

Bienvenue sur  p|
latefc

Centres dEmployapiies ™ 95

Francophones (Cgp)

AUF

CERTIFICATION

Des programmes de certification sont
développés et alimentés par des acquisitions
et des partenariats au niveau de la Direction
générale et des Directions régionales de 'AUF.
lls permettent aux bénéficiaires d'obtenir des
certifications professionnelles reconnues a
titre gracieux ou a des tarifs préférentiels,
subventionnés par 'AUF.

ANIMATION

Un responsable CEF est chargé de la
programmation, de la promotion et de la
coordination des activités ainsi que de conclure
des partenariats destinés a enrichir l'offre de
formation et d'évenements et a I'adapter aux
demandes des principaux acteurs.

En plus des responsables des CEF, lAUF
sélectionne et forme tous les ans des cohortes
d'animateurs permanents et identifie des
experts mobilisables a la demande pour
I'animation des CEF.

Une plateforme mondiale
intégrée et collaborative relie
I'ensemble des CEF entre eux et
avec les autres espaces de services
de 'AUF afin d’enrichir I'offre de
formation présentielle par des
formations a distance mutualisées
et de favoriser les partages
d'évenements et de bonnes
pratiques. Elle dispose en outre
d’'une interface publique permettant
de promouvoir l'offre de services
des CEF aupres des bénéficiaires.
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Regroupement des responsables des CEF a Beyrouth, juin 2023

ETABLISSEMENT - VILLE

+

EXTENSION DU RESEAU :
LES CEF+

Pour favoriser la multiplication des espaces
dédiés a I'employabilité, 'AUF propose un
systeme de franchise partenariale : les CEF+.

L'institution membre qui le désire signe

une convention de labellisation dans

laquelle elle s'engage a aménager un centre
d’employabilité aux normes de 'AUF et ay
proposer des services conformes a son image
et a ses valeurs. De son c6té, 'AUF se charge
de former I'équipe de ce CEF+, de le connecter
a la plateforme numérique, de le mettre

en réseau avec les CEF pilotes pour une
mutualisation des programmes d’animation
et de le faire bénéficier de ses partenariats

et de ses achats groupés de services
(certifications, formations, licences...).
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EXPANSION DU

RESEAU DE CEF 87 CEF

67CEF 3o
39 CEF / g é\)lf;;

13CEF *°°% prai |
raia Tunis
e 2021 Buenos Aires Banjul
* ESFAM (Sofia) Santiago Saint Domingue
« Bakou Medellin Montevideo
* Hanoi * N'Djamena Rio De Janeiro Sao Paulo
¢ HO Chi Minh-ville * Niamey Bujumbura Vera Cruz
* Vientiane * Tripoli Kinshasa La Molina
* Phnom Penh * Antananarivo Danang Heredia
e Port-Vila * Port-au-Prince Battambang Constantine
* Bangkok * Kingston Chisinau UPEIC Varsovie
* Oulan-Bator * Dakar Balti Belgrade
* Shangai * Thies Chisinau AEEM Saint Pétersbourg
* Beyrouth * Ziguinchor Cochabamba Istanbul
* Abidjan * Lomé Alexandrie Kiev
* Ouagadougou « Bamako Skopje Moroni
¢ Cotonou e Conakry Sofia Réduit
* Nouakchott * Lubumbashi Tirana Point-a-Pitre
* Fianarantsoa Pristina Le Caire
* Erevan Bucarest
* Brazzaville Douala
* Libreville Casablanca
e Chisinau- UTM Al Jadida
* Bakou Meknés
* Thilissi Beni Mellal
* Cluj Oujda
* Monténégro Yaoundé
* Chisinau USM Macapa
* Chisinau UEMPH Cergy

12%

TAUX’ DE SATISFACTION
DES ETUDIANTS

Sondage en ligne auprés de 477 étudiants de 9 régions (Jan. 2024)




RESSOURCES
FINANCIERES
MOBILISEES

PROGRESSION
DE L'OFFRE

DE SERVICES

ET DE LA
FREQUENTATION

REPARTITION DE L'OFFRE

2022
2023
Evol°

BUDGET ANNUEL

DE FONCTIONNEMENT

2 MILLIONS €

INVESTISSEMENT INITIAL

1,8 MILLIONS €

ACTIVITES
1400
3400

+137 %

PAR POLE DE SERVICES EN 2023

CONSEIL ET
TUTORAT EMPLOI

1000 ACTIVITES
60 000 BENEFICIAIRES

FORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

1200 ACTIVITES
28 000 BENEFICIAIRES

SENSIBILISATION A
LA GESTION DES PROJETS

CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES

600 ACTIVITES
5000 BENEFICIAIRES

1A PRE-INCUBATION
28 ENTREPRENEURIALE

FORMATION ET 7,9
COACHINGEN #7

600 ACTIVITES
23 000 BENEFICIAIRES

BENEFICIAIRES
47 000

116 000
+144 %



FORMATIONS

Quelques mois aprés l'ouverture des
premiers CEF, 'AUF a mis en route

un cycle ininterrompu de sessions

de formations afin de renforcer les
compétences des responsables des CEF
et des formateurs et tuteurs impliqués
dans I'animation de ces espaces.

||I| ‘
: il
O

46

300 12 40

APPRENANTS PAYS THEMES MODULES

S

Do
Do

172 FORMATEURS CERTIFIES

29 en animation d'un centre d’employabilité
31 en accompagnement a I'entrepreneuriat
17 en animation d'ateliers en compétences conceptuelles
‘ 25 en animation d’atelier en compétences sociales
70 en animation dans diverses disciplines et compétences

24
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VIl. PARTENARIATS

Afin d'appuyer l'animation des 4 pdles des CEF, 'AUF s'est associée avec plusieurs partenaires
au niveau central, pour faire bénéficier le réseau d'une série de formations, de certifications et
d'opportunités de formation. Quelques exemples :

COMPETENCES NUMERIQUES

Le partenariat avec PIX a
permis de déployer 4 000
crédits de certification en
compétences numériques ,
et d'agréer des dizaines de \
CEF en tant que centres

d’examens.

GESTION DE PROJETS

Le partenariat avec PMI

a permis d'organiser des
L. Rk Lancez-vous avec KICKOFF!
dizaines d'ateliers de e T e —

sensibilisation et d'initiation p" II\)ArOJeCt e

K ] _ v Management
a la gestion de projets en !& Institute.
prévision du lancement des

sessions certifications « PM

Ready » en 2024.

n Initiez-vous a la gestion de projet au sein du Centre
HU F ti dEmployabilité de PAUF avec notre partenaire
el Project Management Institute.

Formation uriver

‘dans s delais et en ac

Comment KICKOFF

protos afompiol
Mettez & dspostiondes Doz  vos melleurs ééments

modsles explotables es aidart. management de roje cont &

Fndetuces, lesprotsde  professiomelement,peu
recherche et es stages. importe a fonction oule paste.

Daveloppez dos qualites deleader

appr
Fassembler, motiver et communiauer avec les membres de
Téquipe et ansi obtenit ke résulat souaite.

ENSAVOIR [a] ¢
PLUS gﬂ B
prega b oY

.
pmiorg/KICKOFF [l

45 minutes suftisent pour faire de vos étudiants des leaders confiants et efficaces.

P Project Voussopastes endscuter Congu avec son enpartenarst avec Tech
 Management o oLrg OCKOFF V. Amazon, et Neperts o
XN instinte. Consed cidcue mond P
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