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. CONTEXTO

Ao lado da implementacao e da expansao
do programa EMPREENDER* e do
lancamento da rede CLEF* dos clubes
estudantis francéfonos em 2022, os
Centros de Empregabilidade Francéfonos
(CEF) representam um dos trés principais
projetos do Eixo 2 da estratégia da AUF
para 2021-2025, relacionados ao
empoderamento dos universitarios

OS “CEF “ & OS “CLEF”

Lancada em junho vel [Thoe

de 2022, a rede //,\\

dos Clubes Lideres CLEF @
Universitarios ,
Francéfonos (CLEF) M*
conta hoje com mais S

de 220 clubes distribuidos em cerca
de 50 paises. No seu primeiro ano de
atividade, esses clubes patrocinados
pela AUF desenvolveram cerca de 300
acoes (Concursos, projetos...) em
proveito de 14 mil beneficiarios,
sendo metade voltados para a
empregabilidade. Os CEF sdo um
espaco de atendimento diferenciado
para os CLEF, onde sdo
periodicamente convidados para
treinamentos ou palestras e para
promoverem seus préprios eventos.

Capacitagdo sobre o direito de informagdo e a
protecdo dos dados pessoais no CEF de Tirana
(Albénia), em colaborag¢do com o CLEF da Faculdade de
Direito.

A empregabilidade é um tema central e
agregador para o ecossistema universitario
e educativo, e muito além, pois abrange a
maior parte dos desafios da AUF: a
qualidade e a atualizacdo da oferta de
formacao (disciplinas, curriculo e métodos
didaticos), a inclusao profissional dos
formados enquanto servico institucional
aos universitarios, o comprometimento
das instituicdes membros no
desenvolvimento global das empresas, a
abertura das institui¢cdes de ESR para o seu
contexto, a responsabilidade social...

A criacdo de uma rede piloto de espacos
interconectados, voltados para o
fortalecimento da empregabilidade, a
inclusdo profissional e o
empreendedorismo, permite:

« A AUF, atender uma necessidade real
e expressa pelos diversos atores das
universidades membros e as mais altas
autoridades académicas e politicas (cf.
Consulta mundial & Livro Branco da
francofonia cientifica*);

* Atodas as instituicdes membros
gue desejarem, buscar inspira¢do
nesses espacos de servicos para
replica-los nas suas instalacdes, com
0 acompanhamento e o apoio da AUF
através de um credenciamento na forma
de franquia de parceria: os CEF+;

* Aos atores do programa “EMPREENDER”,
aproveitarem uma rede de espacos de
capacitacdo e atendimento para apoiar
a sua expansdo, em especial na Africa.

* Escanear os QR codes na contracapa para mais informacées sobre o programa EMPREENDER, a rede CLEF e o Livro

branco da francofonia cientifica.
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ll. OFERTA DE SERVICOS: OS 4 POLOS

ASSESSORIA,
INFORMACAO E
MENTORIA DE
EMPREGO

CERTIFICAGCOES
PROFISSIONAIS

A oferta de servicos dos CEF da AUF

CAPACITAGCOES
COMPLEMENTARES

PRE-INCUBACAO
EMPREENDEDORIAL

Esses centros propdem diversos servigos articulados em torno de 4 polos:

MENTORIA DE EMPREGO

* Avaliacdao de competéncias e testes
visando melhor autoconhecimento dos
diferenciais a serem reforcados e das
fragilidades a serem superadas;

* Técnicas de busca de empregos e
estagios: redacdo de curriculo, carta
de motivag¢do, simulagdo de entrevista
de emprego, auxilio a integracdo na
empresa, inteligéncia social;

%6 o

ASSESSORIA, INFORMACAO E

Informacgdes e conselhos: trajetorias
académicas ou capacita¢des
complementares relacionadas com

o perfil do universitario; profissdes e
trajetorias profissionais personalizadas;

Coaching e mentoria,
acompanhamento personalizado;

Encontros com empregadores e
propostas de estagios, oportunidades
de projeto de conclusao de estudos, de
emprego;

Dia da carreira, saldo do emprego
reverso, imersdes profissionais, visitas de
empresas, mobilidades internacionais...



CEF de Kingston, Jamaica

CAPACITACOES
COMPLEMENTARES EM
COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS (SOFT
SKILLS)

POLO
02

Idioma: um programa contextualizado
que favorece, de acordo com as
prioridades dos paises e instituicdes
héspedes, um reforco do nivel dos
estudantes em lingua francesa;

Comunicacgao: reforco de capacidades
em matéria de técnicas de comunicacao
(falar em publico, apresentacao, redagao
de cartas, escuta ativa...);

Cultura geral: sensibilizacao aos temas
da atualidade e aos grandes desafios
contemporaneos (desenvolvimento
sustentavel e inclusivo, geopolitica,
economia, transicao digital...);

Tecnologia da informacao:
familiarizagcdo com os dispositivos
digitais e a virtualizacdo, formacdes
ad hoc sobre softwares e ambientes
especificos;

Desenvolvimento pessoal: inteligéncia
emocional e social, estado de espirito

e atitudes, organizacao, gestao do
estresse, trabalho em equipe...

CERTIFICACOES
PROFISSIONAIS

Preparacao e prestacdo de provas de
certificaces reconhecidas local ou
internacionalmente e muitas vezes
desconhecidas dos universitarios

ou economicamente inacessiveis
individualmente, porém bem avaliadas
e até mesmo exigidas pelas empresas
contratantes. A AUF negocia com as
principais instituicdes de formacao e
certificacao para realizar compras coletivas
de sess@es de treinamento oferecidas
gratuitamente ou com precos reduzidos
aos estudantes, através dos CEF. Essas
certificacbes abrangem

principalmente:

* Oidioma francés
* As competéncias digitais
* Agestao de projetos...

Varias outras areas de certificacdo,
especificas de determinadas disciplinas
(arquitetura, contabilidade, profissdes do
meio ambiente, marketing digital,
turismo...), podem ser cogitadas de
acordo com a sua relevancia em termos
de potencial de emprego nos respectivos
paises.



JelEel\ PRE-INCUBACAO
04 EMPREEDEDORIAL

Para os paises que adotaram o Estatuto
Nacional do Estudante Empreendedor - SNEE
- (cf. Quadro), este polo apoia as entidades
académicas nas diferentes fases de
promogcao do empreendedorismo estudantil:
sensibiliza¢do, sele¢do, capacitacao... A todos
0s universitarios interessados e com potencial
de empreendimento, o CEF oferece
periodicamente capacitacbes em:

e Criatividade: interesses, técnicas, estado
de espirito, conceitualiza¢do, mind
mapping, design thinking;

* Estudos prévios: descoberta do
mercado, avaliagdo da demanda, testes
de conceito, viabilidade técnica;

* Modelo econémico e plano de
negdcios: implementacao e viabilidade
de um projeto, estudo financeiro,
rentabilidade;

* Técnicas de apresentacao de projetos:
sintese, argumentacao, persuasao,
engajamento;

* Descoberta das fontes de financiamento:
tradicionais, alternativas, crowd funding,
business angels;

* Gerenciamento de projeto: Iniciacao,
planejamento, execucao, controle e
avaliagdo de um projeto.

CEF de Brazzaville, Congo
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O Estatuto Nacional do Estudante-
Empreendedor (SNEE) é um
dispositivo chave do programa
EMPREENDER da AUF, atualmente
implementado em 12 paises, na
Africa e no Caribe. Trata-se de selo
nacional emitido pelos Ministérios
do Ensino Superior pelo qual os
estudantes sdo reconhecidos pelo
trabalho desenvolvido na sua jornada
de empreendedorismo. Além disso,
qguem é credenciado nesse estatuto
é beneficiado com a flexibilizacao

do curriculo e servicos de
acompanhamento que lhe permitem
desenvolver o seu projeto com a
maxima seguranca e visibilidade.
Nos paises onde o SNEE foi adotado,
os CEF tém um papel fundamental,
através do polo de pré-incubacao, no
atendimento e acompanhamento
desses estudantes.




CEF de Beirute, Libano

lll. PRINCIPAIS AGENTES: OS “6 E"

Os CEF sao um ponto de convergéncia entre
seis principais atores, os quais sdo, ao
mesmo tempo, beneficiarios dos servicos
oferecidos e valiosos contribuidores.
Participam da vida desses espacos, quer
seja pela sua presenca ativa ou a expertise
para uns, e pelo apoio técnico, financeiro ou
logistico para outros (os 6 E):

O Estado do pais héspede que apoia
esses espacos de servico contribui para
o seu funcionamento, disponibilizando
profissionais ou recursos, através de
politicas publicas de apoio ao emprego
dos jovens e seu sistema de informacdo
sobre as oportunidades de contratacao
e, mais amplamente, sobre o mercado
de trabalho e os mecanismos de auxilio a
inclusao profissional dos formados e ao
trabalho auténomo;

Os Estabelecimentos que hospedam os
CEF, oferecem os espacos e contribuem
para a disponibilizacdo de recursos,
pessoal ou formadores;

Os Educadores que atuam nesses
centros, formando os estudantes,
acompanhando os jovens
empreendedores, participando da
inclusao profissional, com assessoria,
orienta¢cdo ou mentoria;

Os Empreendedores que conseguiram
lancar o seu projeto ou start-up e podem
ser fontes de inspiracao para os jovens
universitarios;

Os Empregadores que participam da
concepgao dos programas (atraves

da identificacdo das necessidades
prioritarias de competéncias
transversais) e das atividades dos
centros: palestras sobres as profissées,
apresentacao dos setores mais
promissores, competéncias a serem
adquiridas, saldes do emprego,
propostas de estagios;

Os Estudantes, principais beneficiarios
dos servicos oferecidos, quer seja como
futuros postulantes aos empregos, quer
seja como futuros Empreendedores ou
autdbnomos.



IV. FUNCIONAMENTO

GOVERNANCA

A cada reunido anual, vem sendo construido
progressivamente em conjunto pelos
dirigentes dos CEF, um referencial de
governanca destinar a compor uma base
comum para a gestdo e a programacao de
atividades desses espacos. Uma primeira
reunidao aconteceu em Beirute, em junho de
2023. A segunda deve ocorrer em dezembro
de 2024, em Casablanca (Marrocos).

RECURSOS

Uma caixa de ferramentas de recursos
didaticos € colocada a disposi¢do da rede e
continuamente abastecida pelas atividades
dos CEF e os recursos de entidades parceiras.
Esses recursos sao acessiveis através de

uma plataforma digital propria dos CEF,
inteiramente dedicada as capacita¢des.

['_,7' https://cef.auf.or

AUF

CERTIFICACAO

Programas de certificacdo estdo sendo
desenvolvidos e aprimorados através das
aquisicdes e parcerias a nivel da Dire¢do
Geral e das DirecOes Regionais da AUF. Com
eles, os beneficiarios conseguem
certificacBes profissionais reconhecidas,
gratuitamente ou com tarifas promocionais,
subsidiadas pela AUF.

ANIMATION

Um dirigente do CEF é responsavel pela
programacdo, a promocao e a coordenacao
das atividades, bem como pelas parcerias
destinadas a ampliar o leque de capacitacdes e
eventos, além de adequa-lo as demandas dos
principais atores.

Além dos gestores dos CEF, a AUF seleciona e
treina, a cada ano, grupos de instrutores
permanentes e identifica especialistas que
podem ser contratados sob demanda para
desenvolver atividades nos CEF.

Uma plataforma mundial
integrada e colaborativa conecta
todos os CEF entre eles e com

os demais espacos de servicos

da AUF, de modo a reforcar o
leque de capacitacdes presenciais
com treinamentos a distancia e
promover o compartilhamento
de eventos e boas praticas. Além
disso, possui uma interface
publica para divulgacao da oferta
de servicos dos CEF junto aos
beneficiarios.



http://cef.auf.org
https://cef.auf.org

Reunidio dos dirigentes dos CEF em Beirute, junho de 2023

EXPANSAO DA REDE:
OS CEF+

Visando multiplicar os espacos voltados a
empregabilidade, a AUF esta propondo um
sistema de franquia em parceria: os CEF+.

A instituicdo membro que desejar firma um
convénio pelo qual se compromete a criar um
ESTABELECIMENTO-CIDA:E. centro de empregabilidade de acordo com os
padrdes da AUF onde oferecera servicos
condizentes com a sua imagem e seus
valores. Por sua vez, a AUF capacita a equipe
desse CEF+, o conecta a plataforma digital, o
integra na rede dos CEF pilotos, visando o
compartilhamento dos programas de
atividades, além de brinda-lo com suas
parcerias e compras coletivas de servicos
(certificacdes, capacitacdes, licencas...).
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Distribuicdo dos 67 CEF ativos
Fevereiro de 2024 Realizados (2021 - 2023) @ Previstos (2024)
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87 CEF

67 CEF 5202,
39 CEF / A0 gr;g;e/

EXPANSAO DA REDE
DE CEF

13CEF *%% : i
rala Tunis
® 2021 Buenos Aires Banjul
* ESFAM (Séfia) Santiago Santo Domingo
* Baku Medellin Montevidéu
* Hanoéi * N’'Djamena Rio de Janeiro Sdo Paulo
e Cid.de H6 Chi Minh * Niamei Bujumbura Vera Cruz
* Vienciana * Tripoli Kinshasa La Molina
* Phnom Penh ¢ Antananarivo Danang Herédia
* Porto-Vila * Porto-Principe Battambang Constantina
* Bangkok * Kingston Chisinau UPEIC Varsovia
* Ulan-Bator * Dacar Balti Belgrado
* Xangai e Thieés Chisinau AEEM Sdo Petersburgo
* Beirute * Ziguinchor Cochabamba Istambul
* Abidja * Lomé Alexandria Kiev
* Uagadugu * Bamako Skopje Moroni
¢ Cotonou ¢ Conacri Soéfia Réduit
* Nouakchott * Lubumbashi Tirana Pointe-a-Pitre
* Fianarantsoa Pristina Cairo
* Lerevan Bucareste
* Brazzaville DITE]E]
* Libreville Casablanca
e Chisinau- UTM Al Jadida
* Baku Meknés
* Thilisi Beni Mellal
* Cluj Oujda
* Montenegro Laundé
* Chisinau USM Macapa

¢ Chisinau UEMPH ¢ Cergy

723/ SATISFACAO DOS
O UNIVERSITARIOS

Pesquisa online com 477 estudantes entrevistados, de 9 regides
(Jan. 2024)




ORCAMENTO ANUAL
DE CUSTEIO

€ 2 MILHOES

RECURSOS
FINANCEIROS

MOBILIZADOS
INVESTIMENTO INICIAL

€ 1,8 MILHOES

el

PROGRESSO DA
OFERTA

DE SERVICOSE
DA FREQUENCIA

BENEFICIARIOS
47 000

116 000
+144 %

ATIVIDADES
1400
3400
+137 %

2022
2023
Evol°

DISTRIBUIGAO DA OFERTA POR
POLO DE SERVICOS EM 2023

JIA ASSESSORIAE
(Y MENTORIA DE
EMPREGO

1000 ATIVIDADES
60 000 BENEFICIARIOS

1200 ATIVIDADES

%A FORMACOES
73 COMPLEMENTARES 28 000 BENEFICIARIOS

CERTIFICACOES
PROFISSIONAIS

600 ATIVIDADES
5000 BENEFICIARIOS

PRE-INCUBACAO
EMPREENDEDORIAL

600 ATIVIDADES
23 000 BENEFICIARIOS



FORMACOES

Poucos meses apoés a abertura dos
primeiros CEF, a AUF lancou um ciclo
ininterrupto de sessdes de treinamento
visando fortalecer as competéncias dos
gestores dos CEF e dos formadores e
mentores envolvidos na programacgao
das atividades desses espacos.

do lell ‘
O 0O g o[l
aala

A6

300 12 40

FORMANDOS PAISES TEMATICAS MODULOS

o

172 FORMADORES CERTIFICADOS

29 em desenvolvimento de atividades de um centro de
empregabilidade
31 em acompanhamento para o empreendedorismo
~ ‘ 17 em moderacao de oficina de competéncias conceituais
25 em moderacao de oficinas de competéncias sociais
70 em moderagao em diversas disciplinas e competéncias
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VIl. PARCERIAS

Visando apoiar o desenvolvimento das atividades dos 4 polos dos CEF, a AUF firmou diversas
parcerias, em nivel central, para beneficiar a rede com uma série de capacitac¢des, certificacdes
e oportunidades de formacao. Alguns exemplos:

COMPETENCIAS DIGITAIS

Através da parceria com a
PIX foram disponibilizados
4.000 créditos de certificacdo
em competéncias digitais e
credenciados dezenas de CEF
como centros de aplicagdo de
provas.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A parceria com o PMI
propiciou a realizacao de
dezenas de oficinas de
sensibilizagdo e iniciagdo ao
gerenciamento de projetos,
em previsao do lancamento
da sessdes de certificacao
“PM Ready”, em 2024.
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