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Nous vous proposons aujourd’hui la première Ecole-Qualité au Maroc, organisée 
sous la forme d’une seule journée d’information et de sensibilisation, avec pour 
objectif de réunir autour d’experts nationaux et internationaux, un public attentif 
d’étudiants, de formateurs, d’enseignants, de chercheurs, et d’acteurs marocains 
concernés par la démarche qualité dans leur activité et future activité profession-
nelle. Le programme prévisionnel de cette journée sur la Qualité présente les dif-
férents domaines de la qualité, toutes les disciplines concernées, la mise en place 
et le développement d’une démarche-qualité sur un site, et les potentialités et op-
portunités professionnelles issues du développement de la qualité dans les activités 
décrites.

Cette journée permettra aux experts et utilisateurs mettant en œuvre la qualité 
dans leur activité professionnelle de présenter leur expérience en formation, en 
recherche, et dans le monde économique, mettant ainsi en évidence les contraintes, 
mais également tous les bénéfices et avantages que l’on peut tirer de la mise en 
oeuvre de la démarche qualité ou des différents domaines de la qualité dans ces 
activités.

Le bilan de cette première Journée de la Qualité au Maroc permettra de proposer 
en 2019 des actions de formation spécifiques centrées sur les besoins exprimés 
pendant cette journée.

ÉCOLE QUALITÉ DE RABAT

Jean-Luc THOLOZAN
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Pour garantir la qualité de la formation, l’Agence nationale d’Evaluation et 
d’Assurance-Qualité du Maroc initie et développe cette démarche dans 
l’accréditation des formations supérieures, garante d’un haut niveau de 
formation des étudiants, accompagné d’une formation pédagogique pous-
sée pour les nouveaux enseignants, et de périodes de formation continue 
pour les enseignants et enseignants-chercheurs. La notion de qualité des 
formations se matérialise également par les accréditations nationales et 
internationales des formations ainsi que des Institutions composant les 
universités.

L’introduction de modules de formation centrés sur la qualité dans les 
formations permet de préparer les futurs diplômés aux nouveaux mé-
tiers et exigences de la qualité comme la métrologie, la démarche-qua-
lité, ainsi que les certifications et labels nationaux et internationaux. Les 
enseignants et chercheurs, ainsi que la Direction des Etablissements et 
des Universités ont développé de nombreuses actions d’autoévaluation 
et d’évaluation externe selon des référentiels ciblés, et des systèmes d’in-
formation pour améliorer quotidiennement le déroulement et la gouver-
nance de leur activité.

Dans le domaine de la recherche ou de la recherche-développement, la 
qualité des travaux et des prestations fournies est valorisée par des labels 
de qualité attribués aux laboratoires et unités de recherche, ainsi que par 
des accréditations internationales, qui peuvent également concerner les 
centres de recherche.

Dans l’environnement socio-économique, la qualité se matérialise par 
des accréditations nationales ou internationales des sociétés et des sites 
de production, permettant le bon développement de leur activité écono-
mique nationale et internationale.
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PROGRAMME Journée Qualité

8H30 - 9H00

11H00-11h15 

9H00 - 9H30

9H30-9H55 

11H15-13H00 

9H55-10H20 

10H20-10H45 

10H45-11H00 

ACCUEIL

OUVERTURE OFFICIELLE

PAUSE- CAFÉ

TABLE RONDE 1

QUESTIONS- ÉCHANGES

Accueil des participants - Inscriptions

• Représentant Ministère de l’Education Nationale, de la Formation Profession-
nelle, de l’Enseignement supérieur et de la recherche scientifique

• Représentant Conseil supérieur de l’Education, de la formation supérieure et 
de la Recherche scientifique

• Représentant CNRST – Mr Mohamed KHALFAOUI – Directeur
• QuaRES – Cathy GREVESSE, Présidente
• Représentant CGEM, Mr Abdelmajid IRAQUI, CGEM, Vice-Président région 

Centre
• Représentant ANAPEC Casablanca
• Représentant CJD – Mr Hatin RIH, Rabat
• UNESCO – Philippe MAALOUF - Bureau régional de Rabat 
• AUF au Maghreb - Jean-Luc THOLOZAN, Directeur régional
• Université Mohammed V Rabat – IsmaÏl KASSOU, Vice- Président 

• Représentant Ministère enseignement supérieur et recherche
• Ilham BERRADA, Université Mohamed V 
• Abdellah CHICHI, Université de Tanger 
• Mohamed AMAR, CNRST 
• Abdelaziz BACAOUI, Université Cadi Ayyad Marrakech 
• Mohamed Larbi KERKEB, Université de Tétouan-Tanger

L’accréditation et l’assurance qualité en enseignement supérieur et 
recherche au Maroc : expérience et fonctionnement de l’Agence. 
El Mokhtar BAKKOUR - Agence nationale d’Evaluation et d’Assurance 

Les enjeux de la qualité en enseignement supérieur et en recherche au Maroc 
Modérateurs – Bruno CURVALE, CIEP - Aberafi CHARKI, Président du CAFMET

Les enjeux de la qualité en recherche et en enseignement supérieur 
en Méditerranée et en Afrique - Vincent DOLLE , CIHEAM-IAMM

Panorama des champs d’application de la qualité en recherche et en 
enseignement supérieur. 
Cathy GREVESSE, QUARES-CIRAD - Bruno CURVALE, CIEP



13h00-14h15 

14H20-14H45

14H45- 15H05

15H05- 15H30

15H30- 15H55

16H30-16H55   

17H20-17H45   

16H55-17H20  

17H45-18H00

15H55- 16H15 

16H15-16H30

18H00

PAUSE - DEJEUNER

QUESTIONS- ÉCHANGES

PAUSE- CAFÉ

Bilan & perspectives – Clôture

Développement d’un outil d’évaluation de la qualité en recherche
Meriem OUTAKI, Université Cadi Ayyad Marrakech

Accréditation des sites de recherche scientifique au Maroc 
Centre national pour la Recherche scientifique et la Technologie

Intégrité scientifique et management de la qualité  
Isabelle REMY-JOUET, INSERM

La métrologie : outil de la qualité
Marc E. HIMBERT, CNAM

Le système de Management de la Qualité dans l’Industrie
Mme Meriyam BENNOUNA LOURID, Coordonnatrice SMQ Salam Gaz/CGEM

Qualité au sein de l’ANAPEC et sa valorisation 
Directeur régional Rabat – Salé – Kénitra, ANAPEC

Contrôle alimentaire/management de la qualité 
Mme Saoussane BAKKALI, CAP2A Consulting

Questions-échanges
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